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Smluvni podminky sluzby *.obecniknihovna.cz

1. Zéakladni ustanoveni

Tyto Smluvni podminky sluzby *.obecniknihovna.cz (dale jen "Podminky OK") jsou soucasti ,,VSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti Anterixs.r.0.“ (dale jen "VOP").

Pouziti téchto Podminek OK ma ptfednost pied pouzitim VOP.

Sluzba *.obecniknihovna.cz (dale jen “Sluzba”) je prostfedek pro spravu knizniho fondu a ¢tenafu.

Smluvni vztah trva i poté, co Zakaznik piestane Sluzbu vyuzivat. Zdkaznik musi v takovém piipadé¢ Sluzbu fadn¢ vypoveédét a
to vyplnénim formulafe vypovédi na strankach zdkaznického centra nebo zaslanim vypovédi doporuc¢enymdopisemna adresu
sidla Dodavatele.

II. Sluzba *.obecniknthovna.cz

Sluzba *.obecniknihovna.cz se sklada z provozu, podpory Zakaznika a aktualizaci v§ech soucasti Sluzby:
a. virtualniho ¢idedikovaného serveru, véetné€ operaéniho systému
b. softwarovych komponent Sluzby, zejména pak webového serveru, databazového serveru, samotné aplikace
spravy knizniho fondu a ¢tenaid
c. zajisténi konektivity serveru do sité Internet

III. Shuzby tietich stran

Vsouvislosti se Sluzbou jsou vyuzivany navazné sluzby tfetich stran. Jsou to zejména:
a. Jednotna informaéni brana (provozovatel NK CR a Ustav vypocetni techniky UK v Praze)
739.50 servery (dle specifikace Zakaznika)
SMS brany ( miniTEL s.r.0., pfipadné jiné dle specifikace Zakaznika)
SMTP server emailového uctu Zakaznika
Obalkyknih.cz (Moravska zemska knihovna)
f.  Google Pictures a Google Search (Google Inc.)
Zajisténi piistupu na jednotlivé sluzby tietich stran je pIné v zodpovédnosti Zakaznika.
Dodavatel miize z pisemného povéieni Zakaznikem administrativné zpracovat zadost o zfizeni pfistupu Zakaznika k jednotlivym
sluzbam tetich stran. Dodavatel tak provede v ramci objednani sluzby Instalace (viz cenik sluzeb) Zakaznikem.
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IV. WWW presentace
Soucasti Sluzby je také jednoduchy redakéni systém pro tvorbu WWW presentace (webu). Zakaznik tak ma moznost vytvofit své
vlastni, dopliujici, WWW stranky v ramci Sluzby.
Prostor pro tyto WWW stranky je omezeny na 2 GB. V prostoru daného webu sméji byt ulozeny pouze soubory, které jsou
potiebné k provozu webu a prezentaci dat.

V. Zakamické podpora
Soucasti Sluzby je zdkaznicka podpora.
Zakaznicka podpora je poskytovana emailem, telefonicky, pfipadné vzdalenym pfistupemna pracovni plochu PC Zakaznika.
Zakaznickd podpora je primadrné urcena pro feSeni poruch Sluzby. Pracovnik zdkaznika, ktery absolvoval §koleni Dodavatele
pro pracis aplikaci *.obecniknihovna.cz miize v rdmei zdkaznické podpory fesit i otazky zptisobu prace v aplikaci.
Zakaznicka podpora neniurcena pro §koleni pracovnikii Zakaznika.

VI. Garance dostupnosti Sluzby, poruchy a odstavky
Dodavatel garantuje dostupnost a funkénost Sluzby, véetné vSech komponent nutnych pro jeji provoz - viz “Il. Sluzba
*obecniknihovna.cz” téchto Podminek OK. Jestlize je Sluzba nedostupna z divodu poruchy vice nez 45 minut v kalendainim
mesici (dostupnost 99,9%), nalezi Zakaznikovi kompenzace ve form¢ slevy 1% za kazdou dal$izapocatou hodinu nedostupnosti,
nejvyse vsak za celé predplatné obdobi ¢astka odpovidajici 50% poplatku za provoz Sluzby v tomto pfedplatném obdobi. Tato
sleva je poskytnuta v prvnim mésici nasledujictho pfredplatného obdobi, které jesté nebylo Zékaznikem uhrazeno, popft.
poskytnutim odpovidajictho po¢tu dni zdarma. Do doby nedostupnosti, za kterou nalez Zakaznikovi kompenzace dle druhé véty
tohoto odstavce, se nezapocitava doba nedostupnosti systému béhemplanovanych odstavek.

Dodavatel negarantuje dostupnost navazanych sluzeb tfetich stran (viz seznam téchto sluzeb v “IIl. Sluzby tfetich stran”) a
jejich nedostupnost se nezapocitdva do nedostupnosti Sluzby.
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VII. Vlastnictvi dat

Veskera data vlozend Zakaznikem do aplikace *.obecniknihovna.cz jsou ve vlastnictvi Zdkaznika. Jedna se o data ziskand pomoci
7.39.50 serverti, obalky knih, individudIni popisy, data akvizic atp.
V pfipad¢ ukonceni smlouvy obdrzi Zakaznik jednorazové od Dodavatele Sluzby zdarma veskera data na DVD nosici. Tyto data
budou ulozena

a. ve formé jednotlivych soubord (obalky knih, loga atp.)

b. v podobé dumpu/zilohy SQL databaze v jednom ze standardnich datovych formatd podporovanych aplikaci

phpMyAdmin v aktualni verzi dle vybéru Zakaznika

Zakaznik ma pribézné moznost provadeét zalohy dat a ukladat tyto na vlastni (illozi§té mimo prostor sluzby *.obecniknihovna.cz

VIII. Vyuctovani a platby

Provoz Sluzby se hradi formou pfedplatného podle aktualniho ceniku, ktery je zvefejnén na strankach Dodavatele.
Po objednani Sluzby vystavi Dodavatel Zakaznikovi zilohovy doklad na prvni pfedplatné obdobi se splatnosti 30 dni a zidi
Zakaznikovi Sluzbu. Zékaznik mad moznost po dobu splatnosti zdlohového dokladu nezdvazné Sluzbu vyuzivat.
Faktury a zilohové faktury jsou Zékaznikovi zasilainy prostfednictvim elektronické poSty na e-mailovou adresu, ktera je
uvedena v zikaznickém uétu Zakaznika. Ugetni doklady jsou poskytovany v papirové podobé pouze na pozadani.
Jestlize Zékaznik neuhradi jakoukoliv zdlohovou fakturu (vyzvu k platb€), je Dodavatel opravnén sluzbu pozastavit ke dni
splatnosti zalohové faktury.
Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv fakturu do doby jeji splatnosti, je Dodavatel opravnén sluzbu pozastavit.
Jestlize je jakakoliv faktura ¢i zalohova faktura nezaplacena i 15 dni po pozastaveni sluzby, je Dodavatel opravnén sluzbu zru$it.
Sluzbu, kterou Dodavatel nebo Zakaznik vypovédél, mize Dodavatel zcela zrusit hned po skonéeni pfedplaceného obdobi ¢i
hned po terminu dohodnuté ve vypovédi.
Neuhrazeni faktury ¢i zalohové faktury nema vliv na piedplatné obdobi. Zakaznik je povinen uhradit provoz sluzby iza dobu,
kdy byla Dodavatelem pozastavena.
Faktury a zalohové faktury se povazuji za uhrazené pti splnéni v§ech nasledujicich podminek:

a. platba je zaslana na spravny ucet Dodavatele

b. je poukazina piesna ¢astka dle vyzvy k platbé ve spravné méné

c. pfiplatb¢ je uveden spravny variabilni symbol

d. platba je pfipsana na ucet Dodavatele
Dodavatel neakceptuje pisemna, faxova, e-mailova ani Zidna jind podobna potvrzeni o zaplaceni.
Dodavatel se zavazuje, ze ptipadné navysSeni ceny Sluzby bude provadét pouze jednou ro¢né a toto navySeni nepiesdhne
pramémou miru inflace v Ceské republice, vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem za piedchazejici rok.

IX. Zména varianty Sluzby
Zakaznik mize zazadat o pfechod na jinou variantu Sluzby (napf. snizeni ¢i navy$eni mnozstvi spravovanych tituld. Zakaznik v
zadostiuvede, ke kterému dni zad4 provést zménu.

Jestlize se jednd o pfechod na vy$si variantu Sluzby, vystavi Dodavatel Zakaznikovi fakturu na rozdil ¢astky, kterou se uhradi
rozsifeni Sluzby do konce aktualniho predplatného obdobi. Vnéasledné zalohové faktute bude zahrnuta rozsifend Sluzba na celé
dalsi pfedplatné obdobi.

Jestlize se jedna o pfechod na nizi variantu Sluzby, Dodavatel Zakaznikovi nevraci rozdil z ¢astky zaplacené za aktudlni
pfedplatné obdobi. Cena za Sluzbu bude snizena azna zilohové faktufe na dal§ipfedplatné obdobi.

Pii ukonceni provozovani Sluzby se Zakaznikovi ¢astka za nevyuzitou ¢ast predplaceného obdobinevraci.

X. Doba trvani dohody a jeji zanik
Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavird na dobu uréitou, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Délka trvani
Smlouvy je urena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo automaticky volbou délky faktura¢niho obdobi ze strany Zakaznika
pfi objednani Sluzby, pfiCemz v takovém piipad¢ je délka trvani Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou jako je doba
jednoho faktura¢niho cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktualnim znéni dochaz opétovné vzdy s novym fakturaénim obdobim
této jiz existujici Sluzby.
Smluvni strany mohou smluvni vztah ukon¢it vzajemnou dohodou nebo jednostrannou vypovédi. Vypovédni lhiita Cini 1
mesic a po¢ind bézet ode dne nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

XI. Prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel neodpovidd za poruSeni prav k ochrannym znamkdm, prav k obchodni firm¢ a jinych prav chranénych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, kterého se dopusti Zadkaznik uzivanim Sluzby.
Dodavatel neodpovida za jakoukoli Skodu ¢i ztratu, kterd byla nebo by mohla byt Zakaznikovi zpisobena v souvislosti s
pouzivanim Sluzby.
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3. Dodavatel je opravnén zménit parametry Sluzby. Zménou parametrd Sluzby se rozumi zejména roz$ifovani funkci Shuzby,
aktualizace verz jednotlivych soucasti Sluzby. Dodavatel je povinen tyto zmény piedem oznamit Zakaznikovi formou informace
na WWW strankach Dodavatele a emailem na adresu Zakaznika uvedenou v jeho zakaznickémuctu.

4. 'V piipadé, ze Zakaznik porusuje tyto Smluvni podminky nebo jinad ujednanis Dodavatelem, je Dodavatel opravnén od Smlouvy
jednostranné odstoupit a poskytovanou Sluzbu zrusit. Vtakovém ptipad€ budou data Zakaznika ulozena na ndhradnimnosicia
piedana Zakaznikovi.

XII. Prava a povinnosti Zékaznika

1. Zékaznik je povinen pouzivat Sluzbu podle manuald, ndvodu a instrukci dodanych Dodavatelem. Je také povinen v tomto smyslu
proskolit v§echny, ktefi se na spravé Sluzby podileji.

2. Zakamnik se zavazuje provést na své stran¢ veSkerd opatfeni potfebna k zamezeni zneuziti Sluzby. Zakaznik je odpoveédny za
nasledky takového zneuziti, jestlize k nému dojde.

3. Zakaznik je povinen ucinit v§echna opatfeni pro ochranu vSech pfistupovych udaji (piihlaovaciho jména a hesla) vSech
uzivateli pro spravu a uzivani Sluzby a pro pfistup do zdkaznického uctu. Za jakékoliv Skody, které¢ vzniknou zneuzitim
systému cizi osobou, kterd k piistupu pouzje spravné piihlaSovaci jméno a heslo, je odpovédny Zakaznik.

4. Zakaznik souhlasis tim, Ze mu bude Dodavatel zasilat e-mailem informace o novinkach v nabidce sluzeb Dodavatele.

5. Zakaznikovi je zakdzdno pokouSet se o naruSeni chodu Sluzby a technickych &i softwarovych prostfedkl, zZimémé je
pietéZzovat, pokousSet se vyuzivat Sluzby v rozporu s jeho ucelem.

6. Zakaznikovi je zakizano vyuzivat Sluzbu k uéelim, které jsou v rozporu se zakony CR &i v rozporu s dobrymi mravy, rozesilani
nevyzadané poSty apod.

7. Zakamik je povinen dodrzovat obecn& zivazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a
v§eobecné uzndvanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi poru§ovat zakonem chranéna prava Dodavatele
a tfetich osob.

8. Zakaznik ru¢i Dodavateli za spravnost a iplnost udaji uvedenych v registraci, ve v§ech objednavkovych formulafich a dal§ich
dokumentech. Zaroven je Zakaznik povinen v§echny zmény ihned aktualizovat ¢inahlasit jejich zménu Dodavateli. Dodavatel
neodpovida za jakékoliv §kody zptisobené v dusledku uvedenineplatnych ¢i neaktualnich udaja.

XIII. Vylou€eni z provozu

1. Dodavatel mize odmitnout poskytovani Sluzby Zakaznikovi, jehoz aktivita alesponl ¢astecné spadd do nékteré z nasledujicich

kategorii nebo obsah, ktery poskytuje, uklada, sdili ¢i stahuje, alesponl ¢astecné spada do nékteré znasledujicich kategorii:
a. jevrozporus pravnimiadem Ceské republiky &i platnymi mezinarodnimi tmluvami

je v rozporu s dobrymi mravy

porusovani autorskych, patentovych, primyslovych nebo jinych podobnych prav

rozesilani nevyzadanych zprav (spam)

piimé ¢i nepfimé poskozovani jakychkoliv prav tietich osob

pretézovani infrastruktury nebo technickych ¢isoftwarovych prostfedki Dodavatele ¢ijinych stran

g. ohrozovanisoukromi nebo bezpecnostijinych systémi ¢i osob

2. VySe uvedené ustanoveni se tyka vSeho, co se i ¢astecné mize zafadit do vySe uvedenych kategorii, pficemz rozhodnuti o
poruSenitohoto odstavce ze strany Zakaznika je vyhradné na uvazeni Dodavatele.

3. Zakaznik neni opravnén ukladat ¢i sdilet programy nebo data (soubory), jichzneni autorem a nema k nakladani s nimi pisemny
souhlas jejich autora ¢i vlastnika prav k nim. Dodavatel je oprdvnén sporna data (soubory) smazat. Rozhodnuti o souladu
vyuziti Sluzby a téchto smluvnich podminek je vyhradné na uvazeni Dodavatele.

4. Dodavatel je opravnén zkoumat data (soubory) zdkaznika, pokud pojme podezieni, ze jsou tato data (soubory) v rozporu s
témito podminkami.

5. Zakaznik odpovida za veSkerou §kodu zpisobenou Dodavateli, jeho dalsim Zdkaznikimnebo tfetim strandm.
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